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Ⅰ：管理画面での設定作業

設定はじゃらんnetの管理画面から行います。

確認できない場合
弊社、担当営業までご一報下さい。

管理画面から確認
※ID,PWはじゃらんnetのものと同じです。

ご利用のじゃらんnet管理画面に、

提供の各画面のリンク（URL）が

ありますので、こちらから確認できます。

管理画面の操作手順①

管理画面上部の

「部屋タイプ・プランの変更削除」から

「エキスパートメニューを開く」をクリック。

管理画面の操作手順②

①貴社ロゴマークの準備、背景色の設定をする1/４

ホームページダイレクトサービスがスタートしたら・・・
（確認可能になるまで、申請いただいてから最大２週間程度かかります）

初期設定は、すべて白で設定されていますので、管理画面で設定を御願いします

②予約サービス利用約款、

プライバシーポリシーの設定

③追加説明

テキストの記入
＞

①貴社ロゴマークの準備、

背景色の設定をする
＞

④（会員移行

作業）を行う
＞
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①貴社ロゴマークの準備、背景色の設定をする 2/4

管理画面中央の

「ロゴ・背景色を変更する」をクリック。

管理画面の操作手順③

Ⅰ： 管理画面での設定作業

②予約サービス利用約款、

プライバシーポリシーの設定

③追加説明

テキストの記入
＞

①貴社ロゴマークの準備、

背景色の設定をする
＞

④（会員移行

作業）を行う
＞
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【ロゴの設定】

JPEG形式の画像のみ設定が
可能です。

※ヘッダーの推奨サイズ

横620pix×縦125pix以内。

※フッダーの推奨サイズ

横620pix×縦40pix以内。

【背景色の設定】

全体・ヘッダー・フッターの３箇所
を変更いただけます。直接RGB
カラー指定もしていただけますが、
付属カラーパレットから選んでい
ただくことも可能です。

事前にご準備頂きました ロゴマーク（ヘッター画像、フッター画像）、背景色の設定を

お願いします。スタート時点では、ロゴマークは設定なし、背景色は白色(#FFFFFF)に

初期設定されていますので、御社のホームページデザインに合わせて調整下さい。

①貴社ロゴマークの準備、背景色の設定をする 3/4

！注意 透過gifは、設定できません。

JPEG形式に変更してください

（○○○.jpg形式のファイル）

Ⅰ： 管理画面での設定作業

②予約サービス利用約款、

プライバシーポリシーの設定

③追加説明

テキストの記入
＞

①貴社ロゴマークの準備、

背景色の設定をする
＞

④（会員移行

作業）を行う
＞
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背景色とのコントラストを考え、帯色の設定ができます。下記の設定画面をお使いください。

①貴社ロゴマークの準備、背景色の設定をする 4/4

Ⅰ： 管理画面での設定作業

プレビューすることが可能です。

②予約サービス利用約款、

プライバシーポリシーの設定

③追加説明

テキストの記入
＞

①貴社ロゴマークの準備、

背景色の設定をする
＞

④（会員移行

作業）を行う
＞
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①予約サービス利用約款・プライバシーポリシーは、弊社が作成した雛形バージョンがございます。

お申込時は、リクルート提供の約款・ポリシーを利用する形にデフォルトで設定されておりますので、

自社独自設定の約款・プライバシーポリシーの利用をご希望の場合、 こちらで設定下さい。

②会員サービス規約は、会員資格の法的遵守事項等が記載されたものです。

②貴社作成の予約サービス利用約款/プライバシーポリシーを設定します

Ⅰ： 管理画面での設定作業

弊社が作成した雛形バージョンの設定・確認（プレビュー）と、貴社作成の約款・

プライバシーポリシーの利用有無の設定を行います。

※自社ホームページのURLを入力頂くと、「予約照会・キャンセルページ」に「戻る」

というTOPページに戻るボタンが追加されます。

②予約サービス利用約款、

プライバシーポリシーの設定

③追加説明

テキストの記入
＞

①貴社ロゴマークの準備、

背景色の設定をする
＞

④（会員移行

作業）を行う
＞



[Confidential]

8

③ 追加説明テキストの記入

ホームページ経由の予約時のみの特典を追加したい場合、会員特典の記載など

このコメント欄をご利用ください。

プラン詳細の上部に一律で入るようになります。

Ⅰ： 管理画面での設定作業

②予約サービス利用約款、

プライバシーポリシーの設定

③追加説明

テキストの記入
＞

①貴社ロゴマークの準備、

背景色の設定をする
＞

④（会員移行

作業）を行う
＞
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①HPDSが提供する各種サービス(URL)は以下になります 1/4

項目
自社ＨＰへの

貼り付け必要性

宿泊プラン一覧画面（トップページ） ※ 必須

予約照会・キャンセルページ 必須

会員登録ページ 会員機能利用時

会員情報変更のページ 会員機能利用時

パスワード変更のページ 会員機能利用時

パスワード忘れのページ（暫定パスワード発行） 会員機能利用時

会員退会のページ 会員機能利用時

宿泊予約（携帯用トップページ） 会員機能利用時

フォトギャラリーのページ（販促パック参画時）※ 任意

各プラン詳細ページ 任意

自社ホームページで予約を取るためには、最低でも下記の「必須」２画面を

HP上に組み込む必要があります。（組み込み方法は、追ってご紹介いたします。）

必須２画面の組み込みがないと、予約が入りません。

また、ユーザーからの問い合わせが増えるなど、業務の手間が増えてしまいます。

●提供画面の種類

②（検索パネル取り込み）

※別資料参照

③予約機能変更の

告知記載
＞

①HPの各ボタンをHPDSが

提供するリンク先に切り替える
＞

Ⅱ：貴社ホームページの設定作業

※①宿泊プラン一覧画面に、タグ追加されます。

②単独のページとして使う場合は、HP上でURLのリンク設定が必要です。

④試し予約＞
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①貴社ホームページ予約に関わるボタンの確認をします 2/4

切り替え手順① 既存のホームページにある予約機能を確認し、必要なボタンを確定ください。

リンク先の変更が必要な

箇所を把握します

予約に関わるボタンやリンクがないか

確認して下さい。

（■貴社のホームページだと仮定してご覧下さい）

Ⅱ：貴社ホームページの設定作業

最新フォトギャラリー

②（検索パネル取り込み）

※別資料参照

③予約機能変更の

告知記載
＞

①HPの各ボタンをHPDSが

提供するリンク先に切り替える
＞ ④試し予約＞
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管理画面上部の

「部屋タイプ・プランの変更削除」から

「エキスパートメニューを開く」をクリック。

管理画面の操作手順②

管理画面の操作手順①

管理画面の操作手順③

Ⅱ：貴社ホームページの設定作業

①ホームページダイレクトの提供する各種画面のURLを確認する 3/4

②（検索パネル取り込み）

※別資料参照

③予約機能変更の

告知記載
＞＞ ④試し予約＞

①HPの各ボタンをHPDSが

提供するリンク先に切り替える
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①プラン一覧

へのURL（必須）

②予約照会・取消

画面へのURL（必須）

③会員登録画面

へのURL

④会員情報変更

画面へのURL

①ホームページのリンク先を切り替える 4/4

各ボタンのリンク先を張り替える

下記のURLから見合ったものを選択して、＜A＞タグ内の書き換えを行います

例：<a href=“http://www.●●●（現在の予約ページＵＲＬ）” target=“_blank”>予約はこちらから</a> 

※赤字の箇所を、該当するＵＲＬに切り替えていきます。

※target属性は、 “_blank” をお勧めいたします。（別ウインドウで起動するため）

Ⅱ：貴社ホームページの設定作業

⑤フォトギャラリー

機能へのURL

HP制作会社様にて運用をお任せしている場合、制作会社様へ上記URLへの貼り替えを

メール等にてご依頼下さい。

②（検索パネル取り込み）

※別資料参照

③予約機能変更の

告知記載
＞＞ ④試し予約＞

①HPの各ボタンをHPDSが

提供するリンク先に切り替える
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③予約機能を変更した旨を自社HPで告知記載する

予約開始に当たって、いくつか注意が必要ですのでご確認下さい。

【重要！！！】切り替え前の予約画面で受付けられた

予約者の方の取り扱いについて

ホームページダイレクトに切り替える前の古い予約画面からご予約を頂きました

お客様がいる場合、システム切り替え後にそのお客様が予約の変更・キャンセルが

できなくなっている恐れがあります。ホームページ、メール等で以下の告知を

御願いします。

● 予約画面切り替えに関するご案内

例：『2009年3月4日より予約機能を変更します。』

● 切り替え後の、予約変更・キャンセルの方法

例：『2009年3月3日以前に予約された方の予約変更・キャンセル

はこちら。』 ⇒旧システムにリンク

● 会員移行に伴うパスワードの再設定

例：『2009年3月3日以前に会員登録をされた方はお手数

ですが、下記のページからパスワードの再設定を

御願いします。→パスワード再設定はこちら（※）

※リンク先は 「パスワード忘れのページ」の場合と同じです。

Ⅱ：貴社ホームページの設定作業

②（検索パネル取り込み）

※別資料参照

③予約機能変更の

告知記載
＞＞ ④試し予約＞

①HPの各ボタンをHPDSが

提供するリンク先に切り替える
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④実際に予約が入るか、試し予約を行う 1/2

Ⅱ：（リンク先切り替え後の）試し予約

URL切替が完了していますので、自社ＨＰの予約ボタンからHPDSの予約画面に入れます。

プラン一覧画面に飛ぶので、何れかを選んで、通
常の予約の流れ通りに予約を行います。（予約方
法はじゃらんnetと同様です）

念のため、予約が入るかどうか予約者の立場で確認してみましょう（試し予約）
実際に送られてくる、予約通知（メール・FAX）がどんなものか確かめることができます。

※試しの予約は後ほどキャンセルできますので、在庫の増減を元に戻せます。

※ダミーのデータです。実際は各社毎に異なります。

②（検索パネル取り込み）

※別資料参照

③予約機能変更の

告知記載
＞＞ ④試し予約＞①HPの各ボタンをHPDSが

提供するリンク先に切り替える
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メール件名：にゃらん旅館（宿泊施設名）予約確認

予
約
者
向
け
、
予
約
完
了
の
送
信
メ
ー
ル
内
容

会員向けメールと非会員向けメールの違い

会員向けの場合、［確認キー］が明記されません。

予約完了メールを確認する

④実際に予約が入るか、試し予約を行う 2/2

メール記載内容
予約されたプランの詳細、宿の連絡先

などが明記されます。

また、メール記載のＵＲＬをクリックすると

予約のキャンセルも可能です。

②（検索パネル取り込み）

※別資料参照

③予約機能変更の

告知記載
＞＞ ④試し予約＞

Ⅱ：（リンク先切り替え後の）試し予約

貴社には予約通知が届いていますので、ご確認下さい。

①HPの各ボタンをHPDSが

提供するリンク先に切り替える
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Ⅲ：モバイル予約機能の設定作業

モバイルページの設定方法について １/2

モバイルサイトをお持ちの場合、トップ
ページで「宿泊予約」へのリンクにURL
の張替えをお願いします。

！ご注意下さい！

モバイル機能は会員様向けのサービスのため、会員機能へ
のお申込がないと、ご利用いただけません。

携帯URLの設定

①携帯のURL
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モバイルページの利用方法について 2/2

管理画面のURL一覧画面にて、「宿泊予約（携帯用トップペー
ジ）」の携帯用アドレスとQRコードをご確認ください。

QRコードは、右図ページのURLとなっています。

にゃらん旅館

（C) にゃらん旅館

※画面イメージです

携帯URLの設定

Ⅲ：モバイル予約機能の設定作業

！ご注意下さい！

モバイル機能は会員様向けのサービスのため、会員機能へ
のお申込がないと、ご利用いただけません。
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Ⅳ：プラン作成

HPDS利用の最大ポイント。プラン作成と販路・料金設定をします。自社専用プランの

2009年7月21日より作成可能となります。カスタマーのレスポンスを見ながら、

売上げの最大化を目指しましょう。

ケース
自社ホームペー
ジで販売

じゃらんnetで販売 料金 在庫

①じゃらんnet・自
社HPの両方で販売 販売する 販売する 同額 共有

②自社HPのみで

販売
販売する 販売しない

個別

設定

部屋タイプ
共有

③じゃらんnet

のみで販売
販売しない 販売する

■販売パターン一覧

②各種プラン作成方法①販路別プラン設定 ＞

①販売するプランの設定について

プラン生成について（自社独自プランとじゃらん共有プラン関係）

部屋タイプ プランＣ

じゃらん共有プラン

or じゃらんnet専用プラン

プランＤ

プラン Ａ

プラン Ｂ

プランＥ

自社ＨＰ用独自プラン

１： 自社HP用の独自プランの生成に制限はありませんが、在庫（部屋タイプ）は共有となります（共有するプランのいずれ

か１つ以上は販売中であることが必須となります）。

２： プラン数、料金等について、じゃらん側が著しく不利な販売条件になる状況があった場合については、約款10条（⑩）

に則り、改善を依頼させて頂きます。

販売中

休止

（売止）

販売中

(作成例）

③掲載順設定変更＞

ホームページダイレクトのサービス提供趣旨についてご理解の上、自社HP独自プランのご活用をお願い致します。
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②貴社ホームページ用プランを作成する １/2

Ⅳ：プラン作成

管理画面上部の

「部屋タイプ・プランの変更削除」から

「エキスパートメニューを開く」をクリック。

管理画面の操作手順②

管理画面の操作手順③

管理画面の操作手順①

自社HPのみで販売

②各種プラン作成方法①販路別プラン制約 ＞ ③掲載順設定変更＞
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②貴社ホームページ用プランを作成する 2/2

Ⅳ：プラン作成

管理画面の操作手順② プラン作成（販売期間設定）

部屋タイプは、じゃらんでも販売される共有のタイプから選択
管理画面の操作手順① 部屋タイプ選択

！ご注意下さい！

部屋タイプを共有頂く必要があるため、上記のようにじゃらんnetにも部屋タイプを共有している共有プラン

もしくはじゃらんnet独自プラン何れかがが販売されていない場合、自社プランの登録期間が

「販売中」であっても販売はされませんので、ご注意下さい。

自社専用の表記

管理画面の操作手順③ 料金カレンダー設定

（例）

自社用プラン

販売期間
8/10 8/16

じゃらん共有プラン

8/１

②各種プラン作成方法①販路別プラン制約 ＞ ③掲載順設定変更＞

※システムの仕様上、自社HP独自プランについては、新規作成をお願い致します（既存プランのコピーはできません）

8/31

販売されません。

プラン作成部は同様のため省略
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②じゃらんnet専用プランを選択する １/2

Ⅳ：プラン作成

管理画面上部の

「部屋タイプ・プランの変更削除」から

「エキスパートメニューを開く」をクリック。

管理画面の操作手順②

管理画面の操作手順③

管理画面の操作手順①

②各種プラン作成方法①販路別プラン制約 ＞ ③掲載順設定変更＞

じゃらんnetのみで販売



[Confidential]

22

②じゃらんnet専用プランを選択する 2/2

管理画面の操作手順④

管理画面中央の

「じゃらんnetのみ販売可」に

チェックを入れて、下部の「販売する」を押す。 プランの出し分けが完了
これで、プランの出し分け設定が完了

しました。

Ⅳ：プラン作成

②各種プラン作成方法①販路別プラン制約 ＞ ③掲載順設定変更＞
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Ⅳ：プラン作成

②各種プラン作成方法①販路別プラン制約 ＞ ③掲載順設定変更＞

③プランの掲載順位設定をする 1/2

管理画面上部の

「部屋タイプ・プランの変更削除」から

「エキスパートメニューを開く」をクリック。

管理画面の操作手順②

管理画面の操作手順①

管理画面の操作手順③

じゃらん、自社HPの掲載順

を設定します

※じゃらんnet上での掲載順位と自社HP上での掲載順位の両方を同時設定する操作です。
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Ⅳ：プラン作成

②各種プラン作成方法①販路別プラン制約 ＞ ③掲載順設定変更＞

③プランの掲載順位設定をする 2/2

管理画面の操作手順④

【自社専用】

管理画面の操作手順⑤

※この場合、じゃらんnet上では、２のプランを除いた形での掲載順設定となります。

自動追記されます。

掲載順位の設定については「じゃらんnet共有プラン」「じゃらんnet独自プラン」「自社HP独自プラン」は

関係なく設定下さい。設定頂いた掲載順位に対して自動で

・自社HP上では・・「じゃらんnet専用プラン」を除いた掲載順

・じゃらんnet上では・・「自社HP専用プラン」を除いた掲載順

にて表示致します。
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ダイレクトメールを送信

してもよいでしょうか？
はい

パターン１：単一選択のチェックボックス形式

●月一回

○イベント時のみ

○いいえ

パターン２：選択式回答形式（ラジオボタン）

そば粉はアレルギーがあります。

特別なご希望があれば

記入ください。

パターン３：フリーフォーム指定も可能です。

Ⅴ：会員情報の利用

貴社会員登録時の質問項目を追加できます。（５つまで）

②会員データのデータダウンロード方法①会員登録時の質問項目追加 ＞

①質問文を作る ②回答形式を選び、回答文をつくる

①会員登録時の質問項目追加 -機能説明- 1/２

③必須チェック・任意チェックの選択も可能です。

7/21以降、質問項目を追加後、既存会員に同質問内容を取得・確認したい場合

①会員登録時の質問項目追加 -機能説明- ２/２

●追加質問・回答データは、既存会員の場合、ブランク（空白）になります。

●取得方法：「会員情報の変更ページ」のURLリンク先を設定頂いた上で、HP上で「会員情報

の変更」を促してください。貴社会員様が「会員情報の変更ページ」に入られると、追加

質問が提示され、この回答を頂くことでデータの遡及取得が可能です。

※その他、データ遡及が必要な場合は担当営業にご相談ください。

※1度設定が完了した項目は変更ができなくなります。事前に設定する項目内容をご検討の上、操作をお願い致します。

（やむを得ない事情により修正が発生する場合は、営業担当までご相談下さい）
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Ⅴ：会員情報の利用

②会員データのデータダウンロード方法①会員登録時の質問項目追加 ＞

①会員登録時の質問項目追加 –操作方法ー ２/２

「ホームページダイレクト」メニューの右下

①回答パターンを決める

②質問内容

をいれる。

③回答選択肢を作る

④必須設定をする

データ移行会員の質問項目を継続できます。

※備考

旧予約システムより、ホームページダイレクトに会員データを移行されたお客様、移行予定の

お客様の場合、今回の質問項目追加により、データの継続取得が可能となります。

※詳細は別資料参照。営業担当までお問い合わせ下さい。
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会員登録されたユーザーの顧客データを分析したりするには、会員データダウン

ロード機能が便利です。

出力される項目
氏名、カナ、性別、郵便番号、住所、

電話番号、メールアドレスなどの個人情報と

質問登録時の確認項目

Ⅴ：会員情報の利用

②会員データのデータダウンロード方法①会員登録時の質問項目追加 ＞

「ホームページダイレクト」メニューの右下

（会員ダウンロード）サンプル

性
別

郵便番号 住所 電話番号 ユーザID 生年月日

備考１
(旧会員番号）

備考２
（質問１）

備考３
（質問２）

備考４
（質問３）

備考５
（質問４）

備考６
（質問５）

備考７～備考10
登録
日時

＋
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自社会員登録後、会員向けに送られるメールの確認

会員登録を行う場合の予約者の操作手順 ⇒ 会員登録ＵＲＬをクリックする

日頃はにゃらん旅館の宿予約サービスをご利用いただき、

誠にありがとうございます。

このメールアドレスを、IDとして仮登録しました。

以下のURLにアクセスし、引き続き会員登録を続けて下さい。

https://www.jhpds.net/●●●/hi/hip2000/hiw2006Init.do?k1=6c6db2g3pi&yadNo=123456

※24時間以内に会員登録まで完了しない場合、URLは無効になります。

※上記URLをクリックしても「会員情報の入力」画面が開かない場合は、

URLをコピーし、ブラウザのアドレス欄にペースト( 貼付け )して下さい。

※クリックは1回のみ有効です。途中で操作を止めた場合は、WEB画面での

「会員登録」から再度お手続き下さい。

※「ID とは何のことだか分からない。」「登録の覚えがない。」

などの場合、どなたかが会員登録の際に誤ってあなたのメールアドレスを

入力した可能性があります。

本メールを破棄していただければ仮登録のままとなり、24時間を過ぎますと

あなたのメールアドレス情報は削除されますのでご安心ください。

今後ともよろしくお願い致します。

※個人情報の取り扱いについては、こちらをご参照ください。

http://www.nanpuso.co.jp/about.html#access

□にゃらん旅館 http://www.nyaran-ryokan.co.jp/

会
員
登
録
者
向
け
、
送
信
メ
ー
ル
内
容

会員登録を継続するため

に、ＵＲＬをクリックする

会員登録を完了するためには、

クリック後の、会員情報登録画面に

進む必要があります。

ＩＤ仮登録とは？

本人以外の第三者が、勝手に会員登録を

することがないようにする、“成りすまし防止”

機能です。

メール件名：[にゃらん旅館（宿泊施設名）]会員登録URL

Ⅵ：予約データの確認

自社予約の操作

（キャンセル、変更）
自社予約の確認 ＞
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次に、予約が入った後、何ができるか宿泊施設様の立場で確認してみましょう。
実際に送られてくる、予約通知（メール・FAX・ＴＬ-Ｘ）がどんなものか

確かめることができます。（※ 通知方法は、じゃらんnetと同じ方式です。）

宿泊施設様の操作手順① 予約通知の受け取り

※通知ＦＡＸのサンプル

自社予約の操作

（キャンセル、変更）
自社予約の確認 ＞

Ⅵ：予約データの確認

自社限定

※「自社サイト」より予約がはいりました。ご確認をお願いいたします。

※予約金がある場合には、受け取り連絡をお願いいたします。

※通信の状態等により予約の通知の到着が遅れることもございます。ご了承下さい。

自社 ホームページダイレクト経由の予約の見分け方

●販売限定区分に「自社限定」予約経路に「自社」と

表示されます

●”「自社ホームページ」より予約が入りました”と

明記されます。
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予約者検索で、自社予約を調べてみましょう。

宿泊施設様の操作手順 ⇒ 管理画面での確認手段

予約経路の中にある

「自社予約」を選択して検索を

行うと、貴社ホームページ経由予約

が抽出できます。

自社予約

＞ ・・・
自社予約の操作

（キャンセル、変更）
自社予約の確認 ＞

Ⅵ：予約データの確認
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個別の予約内容をチェックしてみましょう 1/2

宿泊施設様の操作手順 ⇒ 管理画面での確認手段

一番左にある、「予約番号」のリンクを

クリックすると、予約内容の詳細が

表示されます。

自社予約の操作

（キャンセル、変更）
自社予約の確認 ＞

Ⅵ：予約データの確認
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宿泊施設様の操作手順⇒ 管理画面での確認手段

予約通知内容を確認

予約通知で流れてくる内容と

変わりありません。万が一、通知を

紛失した場合は、管理画面からの

確認が便利です。

個別の予約内容をチェックしてみましょう ２/2

自社予約の操作

（キャンセル、変更）
自社予約の確認 ＞

Ⅵ：予約データの確認
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対応方法（Ｂ）-1 ：管理画面から操作を代行する

予約経路の中にある

「自社予約」を選択して検索を

行うと、貴社ホームページ経由予約

が抽出できます。

自社予約

予約の照会・キャンセルを試してみる 1/5

自社予約の操作

（キャンセル、変更）
自社予約の確認 ＞

Ⅵ：予約データの確認
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一番左にある、「予約番号」のリンクを

クリックすると、予約内容の詳細が

表示されます。

予約の照会・キャンセルを試してみる 2/5

対応方法（Ｂ）-2 ：管理画面から操作を代行する

Ⅵ：予約データの確認

自社予約の操作

（キャンセル、変更）
自社予約の確認 ＞
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予約の照会・キャンセルを試してみる 3/5

予約を一部変更する

宿泊施設様の場合、予約内容の

一部内容を変更することができます。

（※予約者/ユーザーの場合は、

一切の変更は不可能です）

予約をキャンセル代行する

予約者/ユーザーから、キャンセルの

申し出が合った場合は、こちらの

操作で代行することができます。

対応方法（Ｂ）-3 ：管理画面から操作を代行する

Ⅵ：予約データの確認

自社予約の操作

（キャンセル、変更）
自社予約の確認 ＞
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予約の照会・キャンセルを試してみる 4/5

対応方法（Ｂ）-4 ：管理画面から予約を一部変更する

宿泊施設様の場合、下記情報に

ついては変更操作が可能です。

（※予約者/ユーザーの場合は、

一切の変更は不可能です）

変更可能な項目
・ 登録電話番号

・ 郵便番号 ・ 住所 ・年代

・ チェックイン予定時刻

・ 滞在人数

一部変更可能な項目
・ チェックイン日/アウト日

※ 滞在期間が縮小する場合のみ

・ 室数

※ 予約室数が減少する場合のみ

Ⅵ：予約データの確認

自社予約の操作

（キャンセル、変更）
自社予約の確認 ＞
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予約の照会・キャンセルを試してみる 5/5

対応方法（Ｂ）-5 ：管理画面から予約を取り消しする（予約部屋数の減少）

予約を取り消す

部屋を選択して、

「変更の確認」を押す

対応方法（Ｂ）-6 ：管理画面から予約を取り消しする（予約の完全キャンセル）

Ⅵ：予約データの確認

自社予約の操作

（キャンセル、変更）
自社予約の確認 ＞
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Ⅶ：暫定パスワードを発行する

暫定パスワードを発行する

パスワード忘れの

画面へ案内する

個人情報入力後、

暫定パスワード発行
＞

ユーザーから「パスワードを忘れた」と連絡があった場合、次のように対応お願いします。

必ず貴社HPに「予約照会・キャンセルページ」URLの貼り付けておいてください。

予約照会・取消

画面へのURL

予約照会・キャンセルページのURL内に「パスワード忘れ」へのリンクが入っています。
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Ⅶ：暫定パスワードを発行する

暫定パスワードを発行する

パスワード忘れの

画面へ案内する

個人情報入力後、

暫定パスワード発行
＞

登録メールアドレス・氏名・生年月日を入力後、暫定パスワードがメールにて発行され
ます。その後新しいパスワードに変更してもらってください。

「この画面でも条件が一致しない場合」

この画面にても本人確認ができない場合は、貴宿管理画面より、会員情報ダウンロードを実行して
いただき、「氏名」「住所」「電話番号」「メールアドレス」「生年月日」をユーザーから聞いてください。

貴宿基準で、複数項目が一致し本人確認できましたら、登録の「氏名」・「生年月日」をお伝えいた
だき、ユーザー自身で暫定パスワード発行を行っていただけるようご案内ください。


